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MyCTI	Get	the	mobile	app	　　诚信、专业、服务、创新	　　CTI论坛（www.ctiforum.com）是定位于应用通信领域的专业性资讯网站，重点关注呼叫中心、企业通信、运营与增值等领域，是中国大陆领先的专业在线媒体和信息服务机构。	　	　自2000年3月20日正式开通以来，依托多年来积累的强大行业资源和经验，秉承“诚信、专业、服务、创新”的媒体理念，CTI论坛向广大的行业客户提	供
各种会员服务以及网络广告、会展、线上线下活动、专业培训和咨询、企业心理健康管理、年度评奖、数据库精准营销、市场调研以及人才招聘等一系列整合营销	服务。	　　目前，CTI论坛日均访问用户（IP）为5万左右，日均浏览量（PV）达60多万，用户数据库累积超过80万人，受众群体众多，	访问量居同行业之首，成为行业内企业广告投放和市场推广宣传的首选媒体。自公司成立以来，CTI论坛服
务的企业客户超过1000余家，基本覆盖了行业内的	主流企业。CTI论坛多年来还与相关媒体、行业协会建立了良好的合作关系并联合举办了多种活动，有力地推动了行业的发展。	公司理念	　　我们的宗旨——提供完美的专业服务，推动客户成功	　　我们的愿景——与优秀的企业同生共长，成为受人尊敬的专业服务提供商	　　我们的核心价值观——诚信-专业-服务-创新	CTI论坛访问用户来源分布	CTI论
坛访问用户行业分布	CTI论坛访问用户地区分布	　　网络广告与企业会员：根据客户需要，CTI论坛网站提供形式多样并不断创新的各类网络广告服务。既包括通栏、按钮、视频流媒体、对联、文字链等传统网络广告，也包括撕页广告、视窗广告、扩展类广告及栏目广告等多种创新广告形式，以满足客户更精准、更互动、更创新的网络营销推广需求。详情请见....	　　企业会员：CTI	论坛将为企业会员与
行业用户搭建起沟通的桥梁!加入CTI论坛的企业会员四大优势：1.网上直播、专访、活动参与、新闻发布等服务最大可能地满足会员的市	场推广需求。2.搜索优化让企业用户最快、最方便地搜索到会员专区。3.加入厂商名录，为CTI论坛10万会员递上一张内容详实的企业名片。4.第一时间	获取用户于CTI论坛发布的产品需求信息。详情请见...	　　会展：	由CTI论坛主办的“中国呼叫中心及企业通信大会
（Call	Center	&	Enterprise	Communication	Expo	China）”，已经连续成功举办11届。每一届均汇集了来自全亚洲乃至世界范围内的权威专家学者、专业IT厂商以及金融、电信、制造、消费品等行业的领	袖及专业人士，专业观众人数累计超过7万人次。近年来，每届展会均设展位几十个，规模达2000余平方米。目前已成为亚太地区最大规模的Call	Center	/	CRM及企业通信领域的专业盛会，数
十家媒体长期对该展会关注并跟踪报道，成为CTI领域国内外厂商争相参与、不容错过的营销推广和企业形象展示的最佳舞	台。详情请见...	　　系统性能压力测试：CTI论坛评测实验室可为方案提供商进行系统测试，作为用户选型参考；为呼叫中心系统上线进行功能和性能的压力测试，根据测试日志和反馈数据形成第三方的测试报告，提供系统验收依据。详情请见....	　　线上线下活动：	利用CTI论坛行
业第一媒体的影响力、超过50万的用户数据库资源和丰富的活动策划经验，CTI论坛向客户提供覆盖全国主流城市、包括巡展、论坛、沙龙等	形式丰富的活动营销服务，可在活动策划、活动执行、活动传播等多个层次深度满足客户的活动营销需求，线上线下相结合，帮客户向目标用户进行精准、专业、实	时互动的深度沟通和广泛传播。	　　市场调研：从2001年起，CTI论坛连续8年出版了《中国呼叫中
心	产业发展研究报告》，服务用户超过200家，目前此报告已经成为本行业最具权威性的行业分析报告。另外，CTI论坛还承接定向调研委托，已经成功为客户进	行过中国语音板卡市场、中国呼叫中心运营管理现状、中国企业通信市场等专业调研。详情请见...	　　年度评奖：	中国呼叫中心产业从上个世纪九十年代中期开始，经过十多年的发展，已经初具规模，行业应用广泛，业务全面。产业重点从建设
到管理，再到价值提升正在悄然转	变。为了在社会各行业普及和推广客户关怀的理念，提升行业及从业者的社会地位，提升中国呼叫中心运营管理水平，推动呼叫中心产业的发展，由国家级行业协会	中国电子商会呼叫中心及客户关系管理专业委员会（CNCCA）牵头，国家工业和信息化部支持，CTI论坛提供指导实施的	“中国最佳呼叫中心大奖”的评选已经成为代表中国惟一接轨亚太地区呼叫中心年度大
奖的评选。详情请见...	　　专业咨询培训：CTI论坛为企事业单位、政府机构等社会组织的客户服务部门、市场营销部门提供专业咨询及其业务实施执行，为企业提供包括呼叫中心信息技术、业务流程、运营管理到市场战略在内的全面解决方案。	　　数据库营销：利用CTI论坛10年来积累的行业用户数据库及其它大众数据库资源，依靠CTI论坛先进的直复营销技巧和理念，我们向客户提供覆盖全国主流城
市的数据库营销活动的实施。	地址：北京市西城区新德街20号513室（100088）	电话：+86-10-82012787，+86-10-82079677	传真：+86-10-62041062	Add：513	Room，No.20	Xinde	Street，Xicheng	District，Beijing	100088	P.R.China	Tel：+86-10-82012787，+86-10-82079677	Fax：+86-10-62041062	Dear	Students,Good	evening.	Due	to	the	impact	of	Cyclone
Alfred	across	most	parts	of	Brisbane	&	Gold	Coast,	CTI	(Brisbane	&	Gold	Coast)	campuses	will	remain	closed	until	further	notice	for	the	safety	of	our	staff	and	students.All	classes	scheduled	for	Monday,	10/03/2025	have	been	cancelled	across	both	campuses.		We	will	provide	another	update	tomorrow	afternoon,	10/03/2025	regarding	CTI	on	campus
class	and	operations	as	the	situation	evolves.	Please	stay	safe	and	take	all	necessary	precautions.Kind	regards,CTI	Management(Edited	by	Student	Services	-	original	submission	Sunday,	9	March	2025,	5:26	PM)	我们的优势	基于CTI论坛长期以来对行业发展态势的深刻理解和对热点问题的准确把握，秉承CTI论坛诚信、专业的精神，本次大会将被打造成2021年度呼叫中心
和企业通信领域内最高水准的大会。	本次大会得到众多来自呼叫中心、企业通信一线、具有丰富实践经验的国内外专家的鼎力支持。他们将通过不同的方式参与本次大会。	本次大会组委会将建立与厂商之间便捷、高效的沟通渠道，广泛征求参展厂商的意见和建议，让会议和展览的安排更加便于厂商展示自己。同时，可根据厂商的要求结合会	本次会议对参观展览的观众和聆听主题演讲的听众完全免费，以
扩大本次会议影响力，提高参会人员的数量，为厂商带来更多的商业机会。	海内外专业协会及机构作为本次大会的支持单位，将通过各种不同的方式参与本次大会，促进参展厂商与海内外同行的交流。	除CTI论坛外，大会将与行业权威媒体充分合作，在会前、会中、会后对本次大会进行广泛宣传和报道。	MyCTI	Dear	Students,	We	have	a	special	offer	from	a	tours	company	called	Paradise
Tours	for	our	CTI	students	in	Brisbane	and	the	Gold	Coast	campuses.	Surf	camp	in	Byron	Bay	is	scheduled	for	the	weekend	29/03/2025	-	30/03/2025.	CTI	students	can	use	an	exclusive	promo	code	CTI25	that	gives	you	$100.00	off.	Please	find	attached	flyer	with	more	information	and	the	QR	code.	Kind	regards,CTI	Student	Services	CTI	Surf	camp
Byron	Bay	2	days	A4	(1).pdf	Get	the	mobile	app	Page	2	该模型不存在，请返回检查！
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